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NKC Coronavirus communicatie 



Omgevingsanalyse (1) 
Opluchting over eerste daling aantal coronapatiënten op IC; breed 
geluid: maatregelen blijven nodig 
Cijfers corona in verpleeghuizen 'zorgwekkend'; vraag naar snel 
beschermingsmiddelen verpleeghuizen 

Groeiende angst bij personeel verpleeghuizen voor besmetting 
Media berichten: steun voor maatregelen bij Kamerdebat. Wel snelle 
actie kabinet vereist voor: 
• voldoende beschermingsmateriaal verpleeghuizen 
• landelijk coördinatiepunt regelen/verspreiden beschermingsmateriaal 
• garantie privacy traceer-app 
• zorg voor mentaal welzijn van zorgpersoneel en patiënten 
Groeiend besef: 'anderhalvemetersamenleving' voor lange tijd 'nieuwe normaal' 
• Grote vraag: hoe houden we het vol om ons aan de regels te houden? 
• Advies psychologen: blijf mensen herinneren aan 'waarom' van maatregelen 

Beperkt aantal vooruitblikken naar het Paasweekend/oproepen om je 
aan maatregelen te houden (m.u.v. de socials) 
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Acties communicatie-aanpak 9/4 

• Bronbestand maatregelen: 
aanpassing in omschrijving 'verkoudheidsklachten' (RIVM) 

Heeft u verkoudheidsklachten, zoals neusverkoudheid, keelpijn, lichte 
hoest of verhoging tot 38 graden Celsius? Blijf thuis. Ziek uit. 

Heeft u verkoudheidsklachten, zoals neusverkoudheid, niezen, 
loopneus, keelpijn, lichte hoest of verhoging tot 38 graden Celsius? 
Blijf thuis. Ziek uit. 
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Acties communicatie-aanpak 9/4 

• Communicatie Paasweekend: 
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Dit jaar houden 
we een digitale 
Paasbruch met 
de familie. 



,-- 

Dit jaar rijden we 
alleen, en nemen 
we de korte route. 



Dit jaar slenteren 
we online 
door de meubel- 
boulevard. 



Acties communicatie-aanpak 9/4 

• Voorbereiden voor 21 / 28 april 
+ basis voor langdurige communicatie over maatregelen en 1,5 
meter samenleving 
+ dilemma's (eigenaarschap, adaptie) 

• Reguliere persconferentie na ministerraad 

• Advies: toelichting mVWS en/of mI&W (vliegverbod) na MCCB 
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Acties communicatie-aanpak 9/4 

• Nieuwe fase campagne 

(2 spotjes) 
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